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1. Úvodní ustanovení
Tyto Všeobecné obchodní podmínky (dále jen „VOP“) upravují smluvní vztahy mezi společností
The Fancy D.O.O., Stepenište 28 Octobar 12, Herceg Novi, 85340, Montenegro, PIB: 03694640
(dále jen „Poskytovatel“), která poskytuje služby pod obchodními značkami Fancy Yachting a
Yachting Maritime Academy, a osobou, která si u Poskytovatele objednává službu nebo produkt
(dále jen „Účastník“).

Tyto VOP tvoří nedílnou součást smluvního vztahu mezi Poskytovatelem a Účastníkem.

2. Objednávka a vznik smluvního vztahu
Objednávku lze učinit prostřednictvím webových stránek Poskytovatele nebo jiným způsobem
dohodnutým s Poskytovatelem.

Po přijetí objednávky zašle Poskytovatel Účastníkovi potvrzení o přijetí objednávky, platební
údaje a tyto VOP.

Úhradou celé ceny služby nebo její první části podle zvoleného způsobu úhrady se objednávka
stává závaznou a místo ve zvoleném termínu je rezervováno.

Po přijetí platby zašle Poskytovatel Účastníkovi potvrzení o závazné rezervaci místa.

3. Cena a platební podmínky
Cena služby nebo produktu je stanovena v příslušné nabídce, objednávce nebo jiném
dokumentu vztahujícím se ke konkrétnímu smluvnímu vztahu. Není-li uvedeno jinak,
představuje uvedená cena konečnou cenu, kterou Účastník za objednanou službu nebo produkt
hradí.

Účastník může cenu uhradit jednorázově v plné výši nebo způsobem 50 % při objednání a
zbývajících 50 % nejpozději 60 dnů před zahájením kondiční plavby, pokud je tento způsob
úhrady u konkrétní objednávky zvolen.

Není-li druhá část ceny uhrazena ve stanoveném termínu, poskytne Poskytovatel Účastníkovi
dodatečnou lhůtu 14 dnů k úhradě. Nebude-li dlužná částka uhrazena ani v této dodatečné
lhůtě, je Poskytovatel oprávněn rezervaci zrušit. Již uhrazená první část ceny může být
započtena jako smluvní kompenzace za blokovanou kapacitu a zmařený termín.

4. Rozsah ceny služby
Cena kondiční plavby zahrnuje zejména:

• pronájem výcvikového plavidla a jeho vybavení,
• transit log,
• závěrečný úklid,
• kauci, případně pojištění kauce,
• praktickou výuku,
• pohonné hmoty,
• standardní poplatky za stání výcvikového plavidla v domovské marině v průběhu kondiční

plavby.

Cena kondiční plavby nezahrnuje zejména:
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• dopravu Účastníků na místo kondiční plavby a zpět,
• parkování vozidel Účastníků v marině nebo jejím okolí,
• poplatky za stání v jiné než domovské marině nebo na bójích,
• cestovní a úrazové pojištění a pojištění odpovědnosti Účastníků,
• dopravu kapitána na místo kondiční plavby a zpět – povinnost posádky,
• stravování kapitána po dobu kondiční plavby – povinnost posádky.

Po vzájemné dohodě mezi kapitánem a posádkou může být povinnost zajistit stravování
nahrazena přiměřeným finančním příspěvkem na stravování kapitána, který si stravování zajistí
samostatně. Taková dohoda je dobrovolnou dohodou mezi kapitánem a posádkou a
nepředstavuje navýšení ceny kondiční plavby ani platbu Poskytovateli.

Je-li u konkrétní služby nebo nabídky výslovně stanoveno jiné plnění zahrnuté v ceně, má takové
individuální ujednání přednost.

5. Změna termínu a převod rezervace
Objednávka kondiční plavby je převoditelná na jinou osobu po předchozí dohodě s
Poskytovatelem.

Nejpozději 60 dnů před zahájením kondiční plavby může Účastník požádat o změnu termínu.
Změna je možná po předchozí dohodě s Poskytovatelem a s ohledem na dostupnou kapacitu
ostatních termínů.

Je-li žádost o změnu termínu podána méně než 60 dnů před zahájením kondiční plavby,
Poskytovatel není povinen změnu umožnit.

6. Zrušení objednávky a storno podmínky
Při zrušení objednávky Účastníkem více než 60 dnů před zahájením kondiční plavby činí storno
poplatek 30 % z celkové ceny kondiční plavby.

Při zrušení objednávky Účastníkem 60 až 30 dnů před zahájením kondiční plavby činí storno
poplatek 60 % z celkové ceny kondiční plavby.

Při zrušení objednávky Účastníkem méně než 30 dnů před zahájením kondiční plavby činí storno
poplatek 100 % z celkové ceny kondiční plavby.

7. Změna nebo zrušení služby Poskytovatelem
Poskytovatel je oprávněn z organizačních, technických, bezpečnostních nebo jiných závažných
důvodů změnit místo konání, domovskou marinu, výcvikové plavidlo nebo jiné organizační
podmínky kondiční plavby, pokud tím není podstatně změněn účel objednané služby.

Pokud Poskytovatel nemůže objednanou službu uskutečnit, nabídne Účastníkovi přiměřené
náhradní řešení, zejména jiný termín. Nedojde-li k dohodě na náhradním řešení, vrátí
Poskytovatel Účastníkovi částku uhrazenou za neposkytnutou službu.

8. Termín, místo a organizace kondiční plavby
Kondiční plavba je koncipována jako intenzivní praktický výcvik, jehož účelem je zdokonalení
praktických dovedností potřebných pro samostatné vedení plavidla.
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Termín kondiční plavby je stanoven v objednávce. Kondiční plavba standardně probíhá od
soboty do pátku.

Poskytovatel stanovuje místo konání, domovskou marinu, výcvikové plavidlo, výcvikové trasy a
organizaci kondiční plavby s ohledem na výcvikový program, bezpečnost, dostupnost plavidel a
provozní podmínky.

Praktický výcvik probíhá podle předem stanovené metodiky a výcvikových tras. Výcvikové
plavidlo se v průběhu kondiční plavby standardně vrací do domovské mariny. To umožňuje
zachovat jednotný rozsah praktického výcviku.

9. Meteorologické podmínky, bezpečnost plavby a vyšší
moc
Praktická plavba se uskutečňuje pouze za meteorologických podmínek umožňujících bezpečný
výcvik.

Praktický výcvik na moři může probíhat nejvýše do 6. stupně Beaufortovy stupnice včetně. Je-li
předpověď větru vyšší než 6. stupeň Beaufortovy stupnice nebo nastanou-li jiné podmínky, které
neumožňují bezpečné vyplutí, na moře se nevyplouvá.

Poskytovatel neodpovídá za nemožnost uskutečnění kondiční plavby způsobenou okolnostmi
vyšší moci nebo jinými mimořádnými okolnostmi, které nemohl rozumně předvídat ani ovlivnit,
zejména živelními pohromami, válečnými konflikty, epidemickými opatřeními, stávkami,
úředními zákazy či omezeními námořní dopravy nebo uzavřením přístavů či námořních oblastí.

Omezení nebo neuskutečnění praktické plavby z důvodu meteorologických podmínek, vyšší
moci nebo jiných mimořádných okolností uvedených v tomto článku nezakládá nárok na
náhradní termín, náhradu neuskutečněných dnů praktické plavby ani finanční kompenzaci.

10. Kapitán a rozsah výuky
Kapitán zajišťuje vedení praktického výcviku v rozsahu stanoveném výcvikovým programem.

Standardní denní rozsah výuky činí 8 hodin, podle organizace výcviku maximálně 9 hodin denně.

Skutečnost, že kapitán po dobu kondiční plavby pobývá na plavidle společně s posádkou,
neznamená jeho nepřetržitou dostupnost pro výuku. Mimo stanovenou dobu výcviku má kapitán
právo na odpočinek a osobní volno nezbytné pro bezpečné a řádné vedení dalšího výcviku.

11. Pravidla praktického výcviku a pobytu na palubě
Účastník je povinen respektovat pokyny kapitána, bezpečnostní pravidla a pravidla stanovená
pro pobyt a výcvik na plavidle.

Účastník je povinen zacházet s plavidlem, jeho vybavením a ostatním majetkem používaným při
výcviku s přiměřenou péčí.

Závažné nebo opakované porušování bezpečnostních či provozních pravidel nebo jiné jednání
neslučitelné s bezpečným a řádným průběhem kondiční plavby může vést k vyloučení Účastníka
z dalšího výcviku.

Za takové jednání se považuje zejména:

• jednání ohrožující bezpečnost osob, plavidla nebo jeho vybavení,
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• nadměrná konzumace alkoholu nebo účast na výcviku ve stavu, který neumožňuje
bezpečnou účast,

• užívání omamných nebo psychotropních látek nebo účast na výcviku pod jejich vlivem,
• porušení zákazu kouření v podpalubí nebo na jiných místech, kde je kouření zakázáno,
• závažné nebo opakovaně nevhodné chování, které narušuje řádný průběh výcviku nebo

soužití na palubě.

O vyloučení Účastníka z výcviku rozhoduje kapitán. O důvodech vyloučení je proveden písemný
záznam, který je předán Poskytovateli k následnému přezkoumání.

Poskytovatel následně vyhodnotí okolnosti vyloučení, včetně vyjádření kapitána a dotčeného
Účastníka. Dospěje-li Poskytovatel k závěru, že vyloučení nebylo vzhledem ke konkrétním
okolnostem přiměřené nebo dostatečně odůvodněné, může Účastníkovi nabídnout odpovídající
náhradní řešení, zejména možnost dokončení výcviku v jiném termínu nebo pod vedením jiného
kapitána.

Je-li vyloučení Účastníka po přezkoumání Poskytovatelem shledáno oprávněným, nevzniká
Účastníkovi nárok na náhradní výcvik ani na vrácení či poměrnou náhradu ceny za část kondiční
plavby, kterou z tohoto důvodu neabsolvoval.

Podrobnější organizační, bezpečnostní a provozní pravidla jsou stanovena v samostatném
dokumentu Pravidla praktického výcviku a pobytu na palubě, se kterým bude Účastník
seznámen před zahájením praktického výcviku.

12. Zdravotní způsobilost a pojištění
Účastník se může praktického výcviku účastnit pouze v případě, že jeho zdravotní stav
umožňuje bezpečnou účast na výcviku na moři. Za posouzení své zdravotní způsobilosti
odpovídá Účastník. V případě pochybností je Účastníkovi doporučeno konzultovat svou zdravotní
způsobilost před zahájením kondiční plavby s lékařem.

Účastník si na vlastní náklady zajišťuje odpovídající cestovní a úrazové pojištění a pojištění
odpovědnosti za škodu, není-li u konkrétní služby výslovně uvedeno jinak.

13. Reklamace
Účastník je oprávněn uplatnit reklamaci týkající se poskytnuté služby nebo produktu písemně,
zejména prostřednictvím elektronické pošty na adrese info@fancyyachting.cz.

Reklamace musí obsahovat údaje umožňující identifikaci Účastníka a příslušné objednávky a
popis reklamované skutečnosti.

Reklamaci týkající se průběhu nebo kvality kondiční plavby je Účastník povinen uplatnit bez
zbytečného odkladu, nejpozději do 14 dnů od ukončení kondiční plavby.

Poskytovatel potvrdí přijetí reklamace a vyjádří se k ní bez zbytečného odkladu. Reklamace
bude posouzena v souladu s těmito VOP a příslušnými právními předpisy.

14. Ochrana osobních údajů
Poskytovatel zpracovává osobní údaje v rozsahu nezbytném pro zpracování objednávky, plnění
smluvního vztahu, organizaci objednané služby a plnění zákonných povinností.
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Podrobnosti o zpracování osobních údajů jsou upraveny v samostatných Zásadách ochrany
osobních údajů, které jsou zveřejněny na webových stránkách Poskytovatele.

Souhlas se zpracováním osobních údajů pro marketingové účely je dobrovolný a je udělován
samostatně.

15. Rozhodné právo a ochrana spotřebitele
Právní vztahy mezi Poskytovatelem a Účastníkem se řídí těmito VOP, individuálně sjednanými
podmínkami a příslušnými právními předpisy.

Je-li Účastník spotřebitelem, nejsou těmito VOP dotčena jeho práva vyplývající z příslušných
právních předpisů, kterých se nemůže smluvně vzdát.

16. Závěrečná ustanovení
Pokud je některé ustanovení těchto VOP neplatné, neúčinné nebo se stane neproveditelným,
nemá tato skutečnost vliv na platnost a účinnost ostatních ustanovení.

Individuální písemné ujednání mezi Poskytovatelem a Účastníkem má v případě rozporu s těmito
VOP přednost.

Kondiční plavba je službou související s využitím volného času poskytovanou v konkrétním
termínu nebo období. V případech, kdy příslušné právní předpisy stanoví pro takovou službu
výjimku z práva spotřebitele odstoupit od smlouvy bez udání důvodu ve 14denní lhůtě, toto
právo spotřebiteli nevzniká. Tím nejsou dotčena ostatní práva spotřebitele vyplývající z
příslušných právních předpisů ani storno podmínky podle článku 6 těchto VOP.

Informace o zpracování osobních údajů (GDPR) jsou dostupné v samostatném dokumentu na
webových stránkách Poskytovatele.


